UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH TAN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:120/BC-UBND Thanh Tdn, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG BIEN TU QUY 2 NAM 2023.
(Thot diem chot so liéu bao céo ter ngay 15/3/2023 den ngay 14/6/2023.)

Thyc hién Céng vin sd: 1381/VP-KSTTHCCNC ngiy 01/12/2020 ciia Vin
phong UBND tinh Thanh Héa vé viéc thuc hién ché do bao céo dinh ky vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van
phong Chinh phtl. Uy ban nhan dan x3 Thanh Téan béo cdo két qua thuc hién cong
tac kiém soat th tuc hanh chinh qui 2, nim 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thaoe van ban quy pham
phap luat (QPPL).

Khong co.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Khdng co.

3. Cong tac chi dao diéu hanh.

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 cua Chinh phua vé
kiém soét thi tuc hanh chinh va Thong tu s6 01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020
cua Bo truong Chu nhiém Vin phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh 876/2017/QB-UBND ngay 27/3/2017 cua
UBND tinh vé quy dinh c6ng khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cng khai
xin 18i trong giai quyét thu tuc hanh chinh caa cac co quan, don vi trén dia ban
tinh;

UBND xa Thanh Tan di ban hanh Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay
27/12/2022 vé thyc hién cai cach hanh chinh xa Thanh Tan nam 2023; quyét dinh
s6 10/QD-UBND ngay 03/02/2023 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh nim 2023 nham chu dong trién khai va thuc hién.

Can b, cbng chirc trong co quan, nhét 1a can bo, cong chuc lam cong tac
dau mdi vé kiém soat thi tuc hanh chinh di xac dinh dugc tim quan trong cua
cong tac nay, xac dinh rd muc dich, yéu cau, tinh than trach nhiém, y thirc trudc
cdng viéc dugc giao; dong thoi tuyén truyén, niém yét cong khai cac TTHC da
duoc Chu tich UBND tinh céng bé, tao diéu kién thuan loi cho té chuc, ca nhan



tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh dting theo quy dinh, qua d6 gop
phan vao cdng tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

4. V@& ra soat, don gian hoa TTHC

Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soét cac tha tuc hanh chinh d3 duoc Uy
ban nhan dan x& trién khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. Mét sé linh vuc c6
quan hé nhiéu dén td chic, doanh nghiép va coéng dan da dwoc rat ngan thoi gian,
giam bét gidy to khong can thiét va viéc di lai caa té chic, cong dan; y thac trach
nhiém va thai do phuc vu caa can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu & bo phan
tiép nhan va tra két qua duoc nang 1én. Co ban da dap tmg dugc nhu cau cdng viéc,
phuc vu céc to chire, cong dan dén giao dich déu hai long va ang ho su ddi moi
trong cong tac cai cach hanh chinh cta nha nudéc.

5. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Vé tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi vé TTHC Tinh hinh tiép nhan va
xt ly phan anh, kién nghi vé TTHC ¢ dia phwong trong qui 2, ndm 2023:

Khong co

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: S6 mdi tiep
nhéan trong ky: 374 (truc tuyen: 309; truc tiep va qua dich vy buu chinh: 65); so tur
ky trudce chuyén qua: 0

- Sb luong ho so da giai quyét: 374; trong 46, giai quyét trudc han: 115, ding
han: 259, qué han: 0

- Sb lwong ho so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Thua tudng
Chinh phu vé co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong, UBND x4 dé phan cong
Can b, cong chirc thuc hién nhiém vu 1am viéc tai Bo phan mot cira do dong chi
Ph6 Chu tich UBND xa 1a Truong ban.

- Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xir
ly, giai quyét thir tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép, khdng c6
biéu hién héach dich, ctra quyén, nhiing nhiéu gay khé khan cho t6 chiic, ca nhan va
doanh nghiép.

- Pa bd tri phong 1am viéc caa bo phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi
day du céc thiét bi can thiét cho phong mot cira nhu: Mang Internet, hé théng
mang LAN, thiét bi song Wifi; May vi tinh; Luu dién; May in; may pho t6; Tu
dung tai liéu; Ban ghé 1am viéc; Ghé ngdi cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhan,
t6 chirc dén giao dich; Quat mat; Cac trang thiét bi phu tro khéc. ..

- Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, hd so giai quyét TTHC tai
bang gan trén tuong. Niém yét cong khai mac thu phi, 18 phi, theo quy dinh bo
phan tiép nhan va tra két qua.



- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho ca nhan, té
chuee; viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc thuc hién khéng qua mét 1an trong sudt
qué trinh giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Bao dam su phdi hop chit ché gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cdng chirc ¢ lién quan trong giai quyét cong viéc cua c& nhan, to chic.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND x4 d3 to chtic quén triét, trién khai cac noi dung caa Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP cua Chinh phu ddi véi can b céng chiic va nhan dan nham
khuyén khich, thu hat t chic, ca nhan khai thac, sir dung hiéu qua TTHC trén moi
truong dién ti. Tu d6 nang cao nhan thac, trach nhiém cta doi ngli can b, tang
cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh; d¢ay manh thyc hién TTHC trén méi trudng
dién tir, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat lugng dich vu cdng, giam tiéu
cuc phién ha, giam tdi da thoi gian, chi phi cia nguoi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC. Thuc hién hudng dan cong dan ding ky tai khoan dich vu cong va
gui ho so giai quyét thu tuc hanh chinh trén coéng dich vu cong, thuc hién thanh
toan truc tuyén.

Két qua trong qui 2, ndm 2023, UBND x4 Thanh Tén tiép nhan va giai quyét
Churng thue dién tir duoc 241 ho so. Trong do c6 241 ho so tra dang han.

Tong so ho so tiép nhan Truc tuyén: 68 ho so; s6 ho so tiép nhan Tryc ticp:
65 ho so.

Tong sé ho so da giai quyét: 133 ho so.

Trong d6: Giai quyét trudc han: 115 ho so; dang han: 18 hd so; qua han: 0 ho
SO.

* \/& cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

’ - Tong so TTHC thudc tham quyen quan ly, theo ddi cua b9, co quan tinh
den thoi diém bao cao dugc cong khai la: 242 tha tuc. Dich vu cong mot phan gom
30 thu tuc; toan trinh gom 26 thu tuc.

Tat ca cac TTHC sau khi c6 Quyet dinh cdng bo cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, UBND xa da chi dao B phan tiep nhan va tra ket qua cua xa va cac bo
phén c6 lien quan thyc hién niém yet cong khai tai noi tiep nhan va tra ho so theo
quy dinh déy du, chinh xdc dong thoi dang tai trén Cong thong tin di¢n tr cua xa
de cong khai giai quyét, tai cac dia chi sau:
https://thanhtan.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn

Viéc kip thoi niém yét, cong khai day du cac TTHC trén cong thong tin dién
tir cua x4 da tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, té chie, co quan, don vi thuan
tién giao dich va thuc hién truc tuyén cac TTHC.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC.

Cac hinh thirc cy thé da thyc hién dé quén triét, tuyén truyén, phd bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Tang cuong


https://thanhky.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn/

cong tac tuyén truyén cho to chuc, cong dan thuc hién si dung dich vu cong truc
tuyén mot phan, toan trinh bang cac hinh thirc nhu phat to roi, huéng dan cho
nguoi dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; huéng dan hd trg cho cong dan tao
tai khoan va nop ho so truc tuyén mot phan, toan trinh trén dich vu cdng quéc gia,
day manh tuyén truyén qua cac kénh zalo, Facebook, gmail, tuyén truyén bang céc
tin bai trén hé thdng loa phat thanh cua XA...

I1. PANH GIA CHUNG

- Trong qui 2 nam 2023, cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién ta
cia xa Thanh Tan da duoc Lanh dao co quan UBND xa quan tdm chi dao thuong
Xuyén; t6 chiic thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cua,
mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir cua
UBND x4, cong dich vy cong tinh va két ndi cong thong tin dién tr quoc gia dung
tién do ké hoach, ban hanh Ké hoach va cac vin ban chi dao theo cac vin ban cua
cap trén.

- Thuong xuyén doén ddc hudng dan cac cong chirc chuyén mon UBND x&
té chuc thuc hién theo cac noi dung ké hoach kiém soat TTHC, cac nhiém vu déu
thuc hién hoan thanh c6 chat luong tét.

- Panh gia nhitng kho khan, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc hign TTHC
trén moi truong dién tu:

* Nhitng ton tai, han ché:

- Viéc diang ky TTHC qua dich vu cong mét phan, toan trinh ciia ngudi dan
chua cao. , , o

- May moéc thi€t bi cho viéc thuc hién giai quyet con kem ve chat luong anh
huong den tien d6 cdng viéc cua can by, cdng chuc phu trach tiep nhan giai quyet
TTHC trén mdi truong mang va hé thong mot ctra dién tu. ’

- Viéc hudng dan cho cong dan dang ky tai khoan dich vu cong quoc gia con
gap kho khan: so dién thoai chua chinh chu, chua dang ky tai khoan gmail, tam ly
con ngai tiep can v4i may tinh, internet. ..

* Nguyén nhan.

- Nhiéu nguoi dan chua st dung dién thoai hoac St dung sim chua dang ky
chinh (;hﬁ nén khong thuc hién dich vu cong truc tuyén dugrc, kha nang va diéu
kign tiép can, su dung cong ngh¢ thong tin con han che. Van ton tai tam Iy va thoi
quen cta nguoi dan 1a dén truc tiép dé lam ho so cho yén tam.

- Nguyén nhan: Cong chuc thuc hi¢n kiém soat TTHC, cong chic chuyén
mon chua duogc tap huan thuong xuyén, nén viéc ap dung thuc hién con ling tdng,
hiéu qua chua cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG QUi 3, NAM 2023.



- Bay manh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thuc
hién viéc nop hd so qua viéc truy cap cong théng tin dién tir dich vu cdng tinh
Thanh Héa. Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6
chtc, c& nhan, tra hd so dung, truéc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién co hiéu qua, bao dam Dé an “Déi mai viéc thuc hién co
ché mot cura, mot cira lign thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh” tai Quyét
dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu, dap
g yéu cau caa nén hanh chinh phuc vu.

- Chuan bi cac diéu kién can thiét dé sé hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP
va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, ‘dap ung yeu cau giai quyet thu tuc hanh chinh;
Khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
da duoc s6 hoa theo dung quy dinh.

- B6i véi can bo dau moi kiém soat TTHC bo phan tlep nhan cap xa:

Thuong xuyén ding nhdp vao Cong DVC qubc gia (taz dia chi:

https://quantri.dichvucong.gov.vn) dé kiém tra, ra soat 05 nhom chi sb theo Quyét
dinh s& 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi (Chi sb 1: cong
khai, minh bach; Chi s 2: tién do giai quyét; Chi sb 3: dich vu truc tuyén; Chi s6
4: mirc d6 hai long, Chi sb 5: s6 hoa hd so0); kip thoi nam bat tinh hinh, chi sé nao
chua dat, chua hoan thanh phai chi dong tham muu giai phap cho nguoi dimg dau
co quan, don vi dé khic phuc, cai thién, nang cao ty 1€, khong dé anh huong dén
chi s6 cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh chung cua toan huyén, toan
Tinh.

C6 trach nhiém huéng dan, xir Iy quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so cho
cac can by, don vi c6 lién quan dé thuc hién ding theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC; thuong xuyén theo ddi, tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
ctia t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi trén Hé
théng Phan hoi Thanh Hoéa (dia chi: https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn) dam
bao thot han quy dinh.

- Tiép tuc chi dao céc cong chac chuyén mdn thuoc UBND x3 thuong xuyén
cap nhat thong tin vé TTHC dé thyc hién theo quy dinh; Thuc hién niém yét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cira va trén cong dién tir don vi.

- Pay manh hon nita viéc tuyén truyén, hudng dan hd trg cho cong dan, t6
chtc vé dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh va dich vu qua buu chinh
cong ich va thanh toan truc tuyén.

- Céc cdng chac chuyén mén UBND x4 nghiém tdc trién khai thuc hién cac
van ban vé kiém soat TTHC caa UBND tinh, huyén, x4 ban hanh trong nam 2023,

- Nghiém tdc trién khai thuc hién cac nhiém vu cua UBND tinh, UBND
huyén vé kiém soat TTHC nam 2023.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/

- Thuong xuyén m¢é céac lop dao tao nang cao trinh d6 cho can bg, cong
chue 1am cong tac kiém soat TTHC. Hudng dan viée tao khoan cho cong dan trén
Céng dich vu cong tir tai khoan cia cong churc tiép nhéan ho so, viéc ky s6 ho so,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so...

- D& nghi UBND tinh, UBND huyén thuong xuyén ra soat va nang cap phan
mém mot cua dién tu.

- Trang bi co s6 vat chat cho b¢ phan tiép nhan va tra két qua cap xa phuc vu
cong tac ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyet TTHC, so hda viéc tiep
nhan giai quyét TTHC. , 7

Trén day la bao cao két qua céng tac kiem soat tha tuc hanh chinh qui 2,
nam 2023 caa UBND x& Thanh Tan, UBND x& bao cao UBND huyén theo quy
dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huygn; O™ CHU TICH

- TT Pang uy, HDND x3; )

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x&;
- Luu: VT.
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